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Smarte Phones für smarte Kunden
Fast jeder zweite Besitzer eines Smartphones hat ein Produkt im Laden nicht gekauft, weil er im Netz schnell ein günstigeres Angebot gefunden hat. Heißt also, dass Preisportale nicht nur vor dem Kauf eine immer größere Rolle spielen, sondern auch währenddessen. Besonders bei teuren Elektronikprodukten wird das Smartphone zum Preisvergleich gezückt. 

Anfassen erwünscht
Doch müssen stationäre Händler nicht gleich den „Sand in den Kopf stecken“ (L. Matthäus). Denn das Internet kann auch zu ihren Gunsten entscheiden: Sechs von zehn Verbrauchern haben im Netz schon einmal nach einem nahegelegenen stationären Händler gesucht, um ihr  Wunschprodukt auch mal in echt anzuschauen. 
Und da heißt es dann für die Händler: zupacken! Hier kann der Kunde mit Service, Freundlichkeit und Beratung überzeugt werden, das Wunschprodukt auch an Ort und Stelle zu kaufen. Schafft das Personal es nicht, den Kunden für sich zu gewinnen, sieht’s zappenduster aus: nur 4,5 Prozent der Kaufabbrecher kommen ins Geschäft zurück.
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